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Struktura prezentace

« Predstaveni tématu socialniho vylouceni a projektu
« Evaluace a jeji metody
« Priklad intervence

* Pouceni z prubézné evaluace
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Realizator projektu
»Agentura pro socialni za€lenovani jako inovacni aktér politiky socialniho za¢lenovani*,
registracni Cislo projektu: CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0006191

Odbor socialniho zacClenovani Ministerstva pro mistni rozvoj
1.1. 2020 — 31.12.2022/30.6.2023

Partneri projektu

Kralovehradecky kraj (CIRI-Centrum investic, rozvoje a inovaci)
Liberecky kraj (LBK)
Olomoucky kraj (OLK)
Statutarni mésto Chomutov
Sdruzeni mistnich samosprav (SMS)
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Co projekt resi?

« Socialni vylouCeni jako vicenasobné znevyhodnéni na
urovni jednotlive a domacnosti (multiple deprivation,
Intersekcionalita)

* Nizka efektivita reSeni otazky socialné vyloucenych lokalit
(SVL), resp. socialniho vylouceni (SV)

 Nedostupnost a/nebo nevyuzivani dat o situaci a
trendech zmen v oblasti

 Omezené kapacity pro analytickou a strategickou praci
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Jak projekt na problémy reaguje?

* Prosazovani tzv. evidence-based pfistupu k tvorbé politik
socialniho zacClenovani - ramec

« Vytvareni sdilené infrastruktury a kapacit pro vyuzivani
dat a jejich vyhodnocovani - zdroje

« \lytvareni tzv. ,generativnhi produkCni site®, tzn. sité
spolupracujicich instituci na narodni a lokalni drovni -
spoluprace
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Cyklus evidence-based tvorby verejnych politik

Nastaveni

agendy, popis
problému

~ N
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politiky,
intervence

Vyhodnoceni
zmeény
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Ocekavana zmeéena

* Nova pfidana hodnota: vznik novych otazek, vztahu,
definovani novych problému a novych navrh jejich
reseni

« HladSi prenos informaci, zmény v rozhodovani aktéru
a rizeni politik SZ — tj. politiky cileneé smerujici k reseni
problematiky SZ/SV
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Jak vhimame zmeénu?

= Napfr.
= Aktéri zacali resit urCitou problematiku, napr.
socialni/dostupné bydleni, kterou dosud neresili

= Akteri prohloubi/rozsiri aktivity v jiz resenem tématu

= Akteri zacali k reseni SV pristupovat komplexnim
zpusobem pokryvajicim celou Skalu problematik SZ
misto parcialnich reseni
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Jak zmeénu sledujeme?

»Mikrokroky* — pohyb po ,kruhu® - schématu verejnych politik
,2Kopirovani“ intervencniho cyklu evidence-based verejnych politik
(vytvareni politiky/intervence — prijeti politiky — zavedeni politiky —
vyhodnoceni politiky - popis/analyza problému, nastaveni agendy)

« Snaha o0 zachyceni zasadnich bodu fungovani intervencniho
cyklu a kroku, které jsou zasadni pro nastaveni a ,rozpohybovani”
tohoto cyklu, jeho dynamiky

* Intervencni cyklus ilustrujeme na konkrétnich, parcialnich ¢astech
aktivit realizovanych v projektu

« Saturace moznosti nového pfistupu — zavedeni zmény x zménu

Ny
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V ¢em vidime socialni inovaci?

« Cilena podpora kraju pfi feSeni socialniho zaclenovani
(predtim cilena pouze na obce a svazky obci)

« DUraz na zpracovani a zpristupnéni existujicich a
pravidelné vznikajicich dat (misto ad hoc Setfeni s
nejistym opakovanim)

« Uzké propojeni analytickych a strategickych kapacit v
jednom tymu (nerozdélené do ruznych oddéleni nebo k
externim dodavatelum)
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Evaluacni focus

« Podporuje projekt politiky cilené smerujici k rfeseni problematiky
socialni vylou€eni/socialniho zaclenovani?

« Jaké zmeény, resp. moznosti zmén, priklady dobré Ci Spatné praxe
v oblasti socialniho zaclenovani projekt vygeneroval?

« Na jakych prfedpokladech a podminkach jsou tyto zmény
postaveny?

« Ktere z téchto zmén bude realné posunout na systemovou uroven?
« Které zmény budou udrzitelné?

 Hlavni sledovana kritéria:; relevance a udrzitelnost
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Metodologické zazemi

* Neexperimentalni pfistup
« Prfevazné kvalitativni podoba zkoumani — vhodnégjSi pro ilustraci
mnoharozmeérné zmeny, kterou sledujeme

 Procesni prubézna evaluace, hodnocené obdobi 1.1.2020 -
31.7.2021

« Pro evaluaci vybirame ,stfipky do mozaiky® z realizovanych
intervenci

« Best practices — v ramci mapovani intervencniho cyklu hledame co
mozna nejlepsi reseni
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Metodologicke zazemi

Zdroje dat

» dokumentace partneru — z projektu i vlastni
polostrukturované rozhovory

= zaznamy ze setkani s partnery, dotaznikova Setfeni,

» dlouhodobégjsi pozorovani a kooperace evaluatora
S realizacnim tymem, s partnery a dalSimi aktéry

» evaluace jako ,mozaika®, v niz spojujeme roztristené
informace ze zdroju dat, které mame k dispozici a takto
usilujeme o vytvoreni konzistentniho celku
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Omezeni/bariéry evaluace

« Znacna robustnost a variabilita systemu socialniho zaclefiovani

* Obtiznost méreni zmen — nelze postihnout vSechny proménné a
fetézec vztahu a interakci

* Nahlizeni do hloubky problému ve verejné spravé — omezena
ochota respondentu k poskytovani rozhovoru, nahravani zaznamu
apod.

« Limitovanad validita zjisténi - nahrazeno SirSim pojmem
,2duvéryhodnost® (zahrnuje koherenci, smysluplnost, sdélnost a
dialogicnost)
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Priklad postupu v cyklu evidence-based

Vymezeni problému partnera projektu

Potreby v oblasti socialniho/dostupného bydleni, rozvinuti Cinnosti
unikatni ,krajské platformy pro dostupné bydleni*

Akcentovana potreba realnych vystupu

Vize
Posunuti problematiky dostupného/socialniho bydleni na ,vySsSi“ uroven
zapojeni kraje do reseni

Otestovani moznosti hospodareni kraje s byty, vytvoreni funkcniho
modelu a jeho nasledné oveéreni
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Priklad postupu v cyklu evidence-based

,,Otevirani“ problematiky

Cést obci — nedostatedna kapacita pro zabezpeéeni poptavky v oblasti
bydleni

Pravni Uprava - kraje nejsou pfi feSeni dané situace explicitné
omezovany, ale: ,,.. pro¢ bychom to meli delat, kdyz nam to zakon
primo neuklada...

Obce ale po tom volaji: v ramci zjistovani poptavky (dotaznikove
Setfeni) zjistéen témér 100 % zajem respondentu (obci) o participaci
kraje na reSeni problematiky socialniho/dostupného bydleni (podpory
formou poradenstvi, vzdélavani a zajisténi financovani)
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Priklad postupu v cyklu evidence-based

Smeérovani k pilotovani moznych reseni

Zjistovani souvislosti projektu na jednotlivé gesce krajskeho uradu,
zjiSténa znacné diverzifikovana situace v oblasti spravy majetku a stavu
objektt vhodnych k bydleni v majetku kraje

Provéreni dalsiho majetku kraje

Dalsi komunikace s obcemi, s nimiz bude dale veden intervencni cyklus
pilotu

Otestovani situace s majetkem kraje napfic evidenci prislusného
katastralniho uradu, tj. profil vlastnictvi kraje, zjisténi, zda existu;ji ,bila
mista“, tj. nevyuzivany majetek kraje (vytvoreni souhrnné analyzy
majetku kraje)
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Priklad postupu v cyklu evidence-based

Vyuziti dostupnych zdrojui dat — kvantitativnich i kvalitativnich

Zjisténi: kraj disponuje majetkem (budovy, pozemky) potencialnée
vyuzitelnym pro funkci bydleni. Podchyceni hospodareni s objekty ve
vlastnictvi kraje se jevi jako komplexni.

Prizkum archivu stavebnich uradua u ¢asti vybranych objektu

Odborné posouzeni a navrh vyuZzitelnosti objektt pro bydleni
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Priklad postupu v cyklu evidence-based

Definovani predpokladu vyuzivani majetku — potreba vyreseni
podminek

VyfeSeni kompetencnich urceni kraj x obec (krajum neni ulozena
povinnost v oblasti socialniho bydleni, obava z realizace aktivit)

Financovani a vzajemné transfery (problematika investic do ,ciziho"
majetku - kraj x obec, dodrzeni podminek ,fadného hospodare”,
moznosti vyuziti externich zdroju financovani)

Technické a organizac¢ni zazemi — kapacity kraje, obci, vymezeni
kompetenci pro rozhodovani o stavbach, udrzovani provozu
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Priklad postupu v cyklu evidence-based

Prubézna konzultace se zastupci partnera (ufednicka uroven)
Predstaveni zaméru ¢lendm rady (politicka uroven) a jejich rozhodnuti

Nasledné provérovani alternativnich modelt podpory dostupného
bydleni z krajské urovné

Jsme tedy ve fazi tvorby politiky ....
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Co se v projektu dari

« Otevirat problémy a vazby, které dosud nebyly ,,na poradu dne*
« Posouvat se ke komplexnim feSenim problematiky vyloucCeni

« Nastavovat feSeni, ktera maji potencial ,jit vice do hloubky“ (posun
do implementacni faze)

« Zapojeni vétsiho okruhu experta, odbornika do reseni
« Zapojovat partnery do prace s daty (v ramci workshopu)

 Diseminace ¢asti vystupu (Strategie v LBK, nasledné u dalSich
partneru?)
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Které hlavni nastroje projekt pouziva?

- Externi mediator/facilitator (€len realizacniho tymu) — OSZ jako
,hybatel“ zmén, vyuziti pfedchozich zkuSenosti OSZ z prace
s obcemi/aktéry v KPSVL

 Pribézné redefinovani a zpresnovani puluvodniho nastaveni
prace s daty — postupné rozsSifovani okruhu dat, s nimiz je mozné
pracovat, zpresnovani zjisténi zaloZzenych na kvantitativnich
datech prostrednictvim kvalitativnich metod

« AKktivity vedouci k vytvoreni odpovidajicich datovych zakladen
pro tvorbu politik SZ a prizpusobeni téchto zakladen potrebam a
moznostem krajské urovné fizeni.
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Které hlavni nastroje projekt pouziva?

= Vyvolani relevantni poptavky ,,zdola“ (napf. zjisténi zajmu obci na
zapojeni kraje do feSeni problematiky bydleni, nastaveni temat
vzdélavani pro aktéry v ramci dotaznikovych Setreni)

= |dentifikace a motivace kli€ovych pracovnik kraje/aktér

= Kontinudalni podpora téchto komunikaénich struktur

= Ujasnovani kompetenci utvart/pracovniku

= Reflektovani poptavek ze strany partneru

= Korigovani adhoc poptavky aktéru a uzeji zamérenych pozadavkii
aktérq, jejich integrace do celkovych zaméra a koncepci

= Propojovaniinformaci mezi jednotlivymi aktéry

* [nvestigativni pfistupy — vlastni terénni setreni

= Cyklické ovérovani relevance aktivit
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Co se zatim ne zcela dari

« Vytvofit ,uzavieny“ intervencéni cyklus — velké mnoZzstvi externich
vlivl, obtizné nastaveni sebeucicihno se zpétnovazebného
procesu, prace s aktéry vyzaduje dlouhodobou spolupraci

* Propojit inovacni intervence s dalSimi koncepcemi (napf. s
konceptem strukturalné postizenych regionu)

« Definovat celkovou potfebnou infrastrukturu pro praci s daty v
oblasti SZ (datovi analytici na uradech? prostupnost dat v systému
SZ? jak pouzivat data z riznych administrativnich systémua? jak
dostat data do konkretniho detailu? je problém v lidech nebo v
SW?)

e Eliminovat implementacni deficity (souvisejici napf. s volebnim
cyklem)
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Omezeni/bariéry realizace
« Velmi ,kontaktni“ - interakce projektu se zazitymi konvencemi

v ramci jednotlivych stupnu fizeni verejné spravy

- Reseni problematiky jsou pro partnery ,,dobrovolné“ &innosti,
taktéz spoluprace probiha tam, kde je o ni zajem

« Bez politické vule je zména nerealna

- Cast postupll aplikovanych v projektu je pak zalozena na
neformalni osobni bazi a vztazich — obtizny pfenos na systéemové

reseni
 Omezena znalost dostupnych dat, (ne)ochota ke sdileni
 Limitovana délka realizace projektu — tvorba a zavadéni

inovativnich pristupu vyzaduje dlouhodobou praci s aktéry
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Co ceka realizatory v dalsim obdobi?

« Kontinualni podpora komunikacnich struktur s aktéry

« Nastaveni zpusobu sledovani problematiky SV na urcitém uzemi —
podpora aktéru (AGIS, kvanti a kvali data, workshopy)

» |dentifikace a diseminace prikladu dobré, pfip. Spatné praxe

» I|dentifikace moznosti posunuti prikladd dobré praxe na
systémovou uroven, prip. moznosti legislativnich zmén

 Identifikace udrzitelnosti jednotlivych ¢asti inovace

« Definovat, jaké potencialni moznosti otevira zapojeni krajske
urovne do reseni problematiky SZ
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Dekuji za pozornost



